1. Date despre program
1.1. Institutia de invatamant
1.2. Facultatea

1.3. Departamente

1.4. Domeniul de studii

1.5. Ciclul de studii

1.6. Forma de invatamant
1.7. Programul de studii

1.8. Limba de studiu

1.9. Anul universitar

Fisa disciplinei

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE
MARKETING

(Departament) MARKETING

Marketing

Licenta

LA DISTANTA

Marketing

Romana

2024-2025

2. Date despredisciplina

2.1. Denumire Marketing Tn turism
2.2.Caod 24.00131 D3.2-0004
2.3. Anul de studii 3 2.4. Semestrul |2 2.5. Formade |Examen 2.6. Regimul |Obligator |2.7. Nr. credite |5
evaluare disciplinei iu ECTS
2.8. Titulari ACTIVIT |Profesor univ. dr. STANCIOIU - Aurelia Felicia feliciastancioiu@mk.ase.ro
ATI
TUTORIA
LE-CURS
(AT)

3. Timp total estimat

3.1. Total ore din planul de invatamant 56.00 dincare
ACTIVITATI 8.00
TUTORIALE-
CURS(AT)
TEMA DE 20.00
CONTROL
(TC)
Activitati de 28.00
autoinstruire
(AD)

3.2. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS*25 ore) 125.00

3.3. Total ore studiu individual suplimentar 69.00

Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20.00

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20.00

Pregatire seminarii, laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20.00

Tutoriat 3.00

Examinari 3.00

Alte activitati 3.00
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4. Preconditii

4.1. de curriculum Marketing, Marketingul serviciilor

4.2. de competente Folosirea curentd a metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing deprinse in timpul studiilor de licenta

5. Conditii desfasurare activitati

pentru ACTIVITATI Utilizarea platformel blended learning
TUTORIALE-CURS(AT)

pentru TEMA DE Utilizarea platformei blended learning
CONTROL(TC)

pentru Activitati de Utilizarea platformei blended learning

autoinstruire(Al)

6. Competente specifice acumulate

Profesionale C1 Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing

Profesionale (o7 Fundamentarea si elaborarea mix-ului de marketing

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul genera Asigurarea clarificarii sistemului categorial cu care opereaza marketingul in turism

7.2. Obiective specifice Oferirea de variante strategice agentilor economici, ce desfisoari activitai de turism.
- Insusirea deprinderilor de elaborare si implementare a unor programe de marketing in turism

8. Continuturi
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8.1. ACTIVITATI TUTORIALE-CURS(AT) Metode de predare/ lucru Recomandari

1

© 00 N o

11
12

Cursintroductiv cu prezentarea principalelor : Prezentare Se recomanda studentilor
- obiective, competente, metode de lucru, cerinte si standarde de evaluare pe parcurgerea prealabild a
parcurs si finala; cursului pentru a putea
- concepte si a terminologiei specifice domeniului interactiona in timpul
predarii.
2. Marketingul Tn turism —concept, dimensiuni si perspective Expunere prin descriere,
explicatie,
prelegere,dialog,

conversatie euristica,
dezbatere,conversatii de

consolidare a
cunostintelor etc.
Mediul de marketing al intreprinderii de turism Idem
Piata turistica. Destinatia turistica. Planificarea de marketing a unei destinatii Idem
turistice.
Piata turistica. Destinatia turistica. Planificarea de marketing a unei destinatii Idem
turistice.
Comportamentul consumatorului de produse turistice Idem
Planificarea strategica de marketing in turism Idem
Politica de produs in turism Idem
Politica de preturi si tarife in turism Idem
Politica de distributie in turism Idem
Politica de comunicare Tn turism Idem
Organizarea activitatii de marketing Idem
Bibliografie

- Stanciulescu Gabriela s.a., Lexicon de termeni turistici, Oscar Print, Bucuresti, 2002

Kotler, Ph. , Managementul marketingului, Editia a-III-a, Teora, Bucuresti, 2002

Kotler, Ph., Bowen, J.T., Makens, J.C., Marketing for Hospitality and Tourism, Fourth Edition, Pearson Education International, Upper
Saddle River, New Jersey, 2006

Middleton, V.T.C., Fyal, A., Morgan, M., Ranchhod, A., Marketing in travel and tourism, Fourth edition, Elsevier Science& Technology,
Oxford, 2009

McDonald M., Payne A. , Marketing Planning for Services, Butterworth Heinemann, London, 1996

Stancioiu A.-F. (coordonator), Planificarea de marketing in turism, Economica, Bucuresti, 2005

Kotler, Ph., Armstrong G. , Principiile marketingului, Editia a-IV-a, Teora, Bucuresti, 2008

Stancioiu A.-F., Strategii de marketing in turism, Economica, Bucuresti, 2004
- Tsiotsou R.H., Golsmith R.E., Strategic Marketing in Tourism Services, Emerald Group Publishing Limited, UK, 2012
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8.2. TEMA DE CONTROL(TC) Metode de predare/ lucru Recomandari

1

Intelegerea stiintei marketingului, descrierea principalelor caracteristici ale Prezentare
marketingului serviciilor.

Studiu de caz. Evaluarea mediului in care sunt luate deciziile de marketing, Tema individuala Se pun la dispozitia
studentilor in format fizic
studiile de caz ce trebuie

rezolvate

Studiu de caz. Analiza pietei turistice, indentificarea diferentelor intre destinatia si | Tema individuald Se pun la dispozitia

piata turistica. studentilor in format fizic
studiile de caz ce trebuie
rezolvate

Studiu de caz. Studiul etapelor comportamentului consumatorului, indentificarea | Tema individuala Se pun la dispozitia

factorilor si influentelor asupra consumatorului de produse turistice. studentilor in format fizic
studiile de caz ce trebuie
rezolvate

Definirea produsului turistic i explicarea nivelurilor lui, explicarea procesului de | Formarea priceperilor si | Se pun la dispozitia

dezvoltare a produselor turistice noi. deprinderilor prin studentilor in format fizic

exercitii i lucrari practice | studiile de caz ce trebuie

rezolvate

Intelegerea politicilor de produs, pret, distributie si promovare, intelegerea etapelor | Formarea priceperilor si | Se pun la dispozitia

procesului de stabilire a strategiilor. deprinderilor prin studentilor in format fizic

exercitii si lucrari practice | studiile de caz ce trebuie

rezolvate

Prezentarea si explicarea etapelor ce trebuie parcurse in cadrul procesului de Prezentare

planificare de marketing Tn turism.

Prezentarea proiectului de grup. Prezentare Pentru prezentare se
utilizeaza PC / laptop /

videoproiector Dupa
prezentare, studentii trebuie
sd raspunda la intrebari
adresate de colegii lor.

Discutarea punctajului obtinut Discutii Prezentarea punctelor slabe
si forte ale fiecarui proiect
n parte

Bibliografie

- Stancioiu A.-F. , Dictionar de terminologie turistica, Economica, Bucuresti, 1999

- Stanciulescu Gabriela s.a., Lexicon de termeni turistici, Oscar Print, Bucuresti, 2002

- Horner S., Swarbroke J. , Marketing Tourism, Hospitality and Leisure in Europe, Thompson Business Press, 1996
- Horner S., Swarbroke J. , Marketing Tourism, Hospitality and Leisure in Europe, Thompson Business Press, 1996

- Kaotler, Ph., Bowen, J.T., Makens, J.C. , Marketing for Hospitality and Tourism, Fourth Edition, Pearson Education International, New
Jersey, 2006

- Middleton, V.T.C,, Fydll, A., Morgan, M., Ranchhod, A., Marketing in travel and tourism, Fourth edition, Elsevier Science& Technology,
Oxford, 2009

- McDonald M., Payne A. , Marketing Planning for Services, Butterworth Heinemann, London, 1996

- Stancioiu A.-F. (coordonator), Planificarea de marketing in turism, Economica, Bucuresti, 2005

- Stancioiu A.-F., Strategii de marketing in turism, Editia a —II-a, revazuta si adaugita, Economicd, Bucuresti, 2004

- Tsiotsou R.H., Golsmith R.E., Strategic Marketing in Tourism Services, Emerald Group Publishing Limited, UK, 2012
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8.3. Activitati de autoinstruire(Al) Metode de predare/ lucru Recomandari

1 |Cursintroductiv cu prezentarea principalelor : Prezentare Se recomanda studentilor
- obiective, competente, metode de lucru, cerinte si standarde de evaluare pe parcurgerea prealabild a
parcurs si finala; cursului pentru a putea
- concepte si a terminologiei specifice domeniului interactiona in timpul
predarii.
2 | 2. Marketingul in turism —concept, dimensiuni si perspective Expunere prin descriere,
explicatie,
prelegere,dialog,

conversatie euristica,
dezbatere,conversatii de

consolidare a
cunostintelor etc.
3 |Mediul de marketing a Tntreprinderii de turism Idem
4 | Piata turistica. Destinatia turistica. Planificarea de marketing a unei destinatii Idem
turistice.
5 |Piata turistica. Destinatia turisticd. Planificarea de marketing a unei destinatii Idem
turistice.
6 |Comportamentul consumatorului de produse turistice Idem
7 |Planificarea strategica de marketing in turism Idem
8 |Poaliticade produsin turism Idem
9 |Politica de preturi si tarife in turism Idem
10 |Politica de distributie in turism Idem
11 | Politicade comunicare in turism Idem
12 |Organizarea activitatii de marketing Idem
Bibliografie

- Stanciulescu Gabriela s.a., Lexicon de termeni turistici, Oscar Print, Bucuresti, 2002

Kotler, Ph. , Managementul marketingului, Editia a-III-a, Teora, Bucuresti, 2002

Kotler, Ph., Bowen, J.T., Makens, J.C., Marketing for Hospitality and Tourism, Fourth Edition, Pearson Education International, Upper
Saddle River, New Jersey, 2006

Middleton, V.T.C., Fyal, A., Morgan, M., Ranchhod, A., Marketing in travel and tourism, Fourth edition, Elsevier Science& Technology,
Oxford, 2009

McDonald M., Payne A. , Marketing Planning for Services, Butterworth Heinemann, London, 1996

Stancioiu A.-F. (coordonator), Planificarea de marketing in turism, Economica, Bucuresti, 2005

Kotler, Ph., Armstrong G. , Principiile marketingului, Editia a-IV-a, Teora, Bucuresti, 2008

Stancioiu A.-F., Strategii de marketing in turism, Economica, Bucuresti, 2004
- Tsiotsou R.H., Golsmith R.E., Strategic Marketing in Tourism Services, Emerald Group Publishing Limited, UK, 2012

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Discutarea continutului disciplinei si a cerintelor din planul proiectului de grup cu marketeri din cadrul companiilor de turism ce activeaza in
Romaénia.

10. Evaluare
Activitatea Criterii de evaluare Metode de evaluare “RNLEE n
nota finala
10.1. TEMA DE CONTROL(TC) Calitatea cazului de studiu si rezolvarea 50.00

proiectelor
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10.2. Evaluare finala Examen scris Examenul scris se va desfasura in
conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea activitatilor
didactice in cadrul programelor de
studii universitare si postuniversitare

10.3. Modalitatea de notare Note intregi 1-10
10.4. Standard minim de performanta Minim 50% din punctajul total de 100 de puncte.

Data listarii, Titulari,
12/10/2026
Data avizarii in departament, Director departament,
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