
Fişa disciplinei

1. Date despre program

1.1. Instituţia de învăţământ ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE

1.2. Facultatea MARKETING

1.3. Departamente (Departament) MARKETING

1.4. Domeniul de studii Marketing

1.5. Ciclul de studii Licență

1.6. Forma de învăţământ LA DISTANŢĂ

1.7. Programul de studii Marketing

1.8. Limba de studiu Română

1.9. Anul universitar 2024-2025

2. Date despre disciplina

2.1. Denumire Marketing în turism

2.2. Cod 24.0013ID3.2-0004

2.3. Anul de studii 3 2.4. Semestrul 2 2.5. Forma de 
evaluare

Examen 2.6. Regimul 
disciplinei

Obligator
iu

2.7. Nr. credite 
ECTS

5

2.8. Titulari ACTIVIT
ATI 
TUTORIA
LE-CURS
(AT)

Profesor univ. dr. STĂNCIOIU - Aurelia Felicia felicia.stancioiu@mk.ase.ro                    

3. Timp total estimat

3.1. Total ore din planul de învăţământ 56.00  din care

ACTIVITATI 
TUTORIALE-
CURS(AT)

8.00

TEMA DE 
CONTROL
(TC)

20.00

Activități de 
autoinstruire
(AI)

28.00

3.2. Total ore de studiu pe semestru (număr ECTS*25 ore) 125.00

3.3. Total ore studiu individual suplimentar 69.00

Distribuţia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar
Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 20.00

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20.00

Pregătire seminarii, laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 20.00

Tutoriat 3.00

Examinări 3.00

Alte activităţi 3.00
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8. Conţinuturi

4.1. de curriculum Marketing, Marketingul serviciilor 

4.2. de competenţe Folosirea curentă a metodelor, tehnicilor şi instrumentelor de marketing deprinse în timpul studiilor de licenţă

pentru ACTIVITATI 
TUTORIALE-CURS(AT)

Utilizarea platformei blended learning

pentru TEMA DE 
CONTROL(TC)

Utilizarea platformei blended learning

pentru Activități de 
autoinstruire(AI)

Utilizarea platformei blended learning

Profesionale C1 Utilizarea adecvată a conceptelor, metodelor, tehnicilor și instrumentelor de  marketing
Profesionale C4 Fundamentarea și elaborarea mix-ului de  marketing

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul general   Asigurarea clarificării sistemului categorial cu care operează marketingul în turism
7.2. Obiective specifice Oferirea de variante strategice agenţilor economici, ce desfăşoară activităţi de turism.

 - Însuşirea deprinderilor de elaborare şi implementare a unor programe de marketing în turism

4. Precondiţii

5. Condiţii desfăşurare activităţi

6. Competenţe specifice acumulate
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Bibliografie

RecomandăriMetode de predare/ lucru8.1. ACTIVITATI TUTORIALE-CURS(AT)

1 Curs introductiv cu prezentarea principalelor :
 - obiective, competenţe, metode de lucru, cerinţe şi standarde de evaluare pe 
parcurs şi finală; 
 - concepte şi a terminologiei specifice domeniului

Prezentare Se recomandă studenţilor 
parcurgerea prealabilă a 
cursului pentru a putea 
interacţiona în timpul 
predării.

2   2. Marketingul în turism –concept, dimensiuni şi perspective Expunere prin descriere, 
explicaţie, 
prelegere,dialog,
conversaţie euristică, 
dezbatere,conversaţii de 
consolidare a 
cunoştinţelor etc. 

3 Mediul de marketing al întreprinderii de turism Idem

4 Piaţa turistică. Destinaţia turistică. Planificarea de marketing a unei destinaţii 
turistice. 

Idem

5 Piaţa turistică. Destinaţia turistică. Planificarea de marketing a unei destinaţii 
turistice. 

Idem

6 Comportamentul consumatorului de produse turistice Idem

7 Planificarea strategică de marketing in turism Idem

8 Política de produs in turism Idem

9 Política de preţuri şi tarife în turism Idem

10 Politica de distribuţie în turism Idem

11 Politica de comunicare în turism Idem

12 Organizarea activității de  marketing Idem

- Stănciulescu Gabriela ş.a., Lexicon de termeni turistici, Oscar Print, Bucureşti, 2002
- Kotler, Ph. , Managementul marketingului, Ediţia a-III-a, Teora, Bucureşti, 2002
- Kotler, Ph., Bowen, J.T., Makens, J.C., Marketing for Hospitality and Tourism, Fourth Edition, Pearson Education International, Upper 

Saddle River, New Jersey, 2006
- Middleton, V.T.C., Fyall, A., Morgan, M., Ranchhod, A., Marketing in travel and tourism, Fourth edition, Elsevier Science&Technology, 

Oxford, 2009
- McDonald M., Payne A. , Marketing Planning for Services, Butterworth Heinemann, London, 1996

- Stăncioiu A.-F. (coordonator), Planificarea de marketing în turism, Economică, Bucureşti, 2005
- Kotler, Ph., Armstrong G. , Principiile marketingului, Ediţia a-IV-a, Teora, Bucureşti, 2008
- Stăncioiu A.-F. , Strategii de marketing în turism, Economică, Bucureşti, 2004
- Tsiotsou R.H., Golsmith R.E., Strategic Marketing in Tourism Services, Emerald Group Publishing Limited, UK, 2012
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Bibliografie

RecomandăriMetode de predare/ lucru8.2. TEMA DE CONTROL(TC)

1 Ȋnţelegerea ştiinţei marketingului, descrierea principalelor caracteristici ale 
marketingului serviciilor.

Prezentare

2 Studiu de caz. Evaluarea mediului în care sunt luate deciziile de marketing, Temă individuală Se pun la dispoziţia 
studenţilor în format fizic 
studiile de caz ce trebuie 
rezolvate

3 Studiu de caz.  Analiza pieţei turistice, indentificarea diferenţelor între destinaţia şi 
piaţa turistică.

Temă individuală Se pun la dispoziţia 
studenţilor în format fizic 
studiile de caz ce trebuie 
rezolvate

4 Studiu de caz. Studiul etapelor comportamentului consumatorului, indentificarea 
factorilor şi influenţelor asupra consumatorului de produse turistice.

Temă individuală Se pun la dispoziţia 
studenţilor în format fizic 
studiile de caz ce trebuie 
rezolvate

5 Definirea produsului turistic şi explicarea nivelurilor lui, explicarea procesului de 
dezvoltare a produselor turistice noi.

Formarea priceperilor şi 
deprinderilor prin 
exerciţii şi lucrări practice

Se pun la dispoziţia 
studenţilor în format fizic 
studiile de caz ce trebuie 
rezolvate

6 Ȋnţelegerea politicilor de produs, preţ, distribuţie si promovare, înţelegerea etapelor 
procesului de stabilire a strategiilor.

Formarea priceperilor şi 
deprinderilor prin 
exerciţii şi lucrări practice

Se pun la dispoziţia 
studenţilor în format fizic 
studiile de caz ce trebuie 
rezolvate

7 Prezentarea şi explicarea etapelor ce trebuie parcurse în cadrul procesului de 
planificare de marketing în turism.

Prezentare

8 Prezentarea proiectului de grup. Prezentare Pentru prezentare se 
utilizează PC / laptop / 
videoproiector După 
prezentare, studenţii trebuie 
să răspundă la întrebări 
adresate de colegii lor.

9 Discutarea punctajului obţinut Discuţii Prezentarea punctelor slabe 
şi forte ale fiecărui proiect 
în parte

- Stăncioiu A.-F. , Dicţionar de terminologie turistică, Economică, Bucureşti, 1999
- Stănciulescu Gabriela ş.a., Lexicon de termeni turistici, Oscar Print, Bucureşti, 2002
- Horner S., Swarbroke J. , Marketing Tourism, Hospitality and Leisure in Europe, Thompson Business Press, 1996

- Horner S., Swarbroke J. , Marketing Tourism, Hospitality and Leisure in Europe, Thompson Business Press, 1996

- Kotler, Ph., Bowen, J.T., Makens, J.C. , Marketing for Hospitality and Tourism, Fourth Edition, Pearson Education International, New 
Jersey, 2006

- Middleton, V.T.C., Fyall, A., Morgan, M., Ranchhod, A., Marketing in travel and tourism, Fourth edition, Elsevier Science&Technology, 
Oxford, 2009

- McDonald M., Payne A. , Marketing Planning for Services, Butterworth Heinemann, London, 1996

- Stăncioiu A.-F. (coordonator), Planificarea de marketing în turism, Economică, Bucureşti, 2005
- Stăncioiu A.-F. , Strategii de marketing în turism, Editia a –II-a, revazuta si  adaugita, Economică, Bucureşti, 2004
- Tsiotsou R.H., Golsmith R.E., Strategic Marketing in Tourism Services, Emerald Group Publishing Limited, UK, 2012
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Bibliografie

RecomandăriMetode de predare/ lucru8.3. Activități de autoinstruire(AI)

1 Curs introductiv cu prezentarea principalelor :
 - obiective, competenţe, metode de lucru, cerinţe şi standarde de evaluare pe 
parcurs şi finală; 
 - concepte şi a terminologiei specifice domeniului

Prezentare Se recomandă studenţilor 
parcurgerea prealabilă a 
cursului pentru a putea 
interacţiona în timpul 
predării.

2   2. Marketingul în turism –concept, dimensiuni şi perspective Expunere prin descriere, 
explicaţie, 
prelegere,dialog,
conversaţie euristică, 
dezbatere,conversaţii de 
consolidare a 
cunoştinţelor etc. 

3 Mediul de marketing al întreprinderii de turism Idem

4 Piaţa turistică. Destinaţia turistică. Planificarea de marketing a unei destinaţii 
turistice. 

Idem

5 Piaţa turistică. Destinaţia turistică. Planificarea de marketing a unei destinaţii 
turistice. 

Idem

6 Comportamentul consumatorului de produse turistice Idem

7 Planificarea strategică de marketing in turism Idem

8 Política de produs in turism Idem

9 Política de preţuri şi tarife în turism Idem

10 Politica de distribuţie în turism Idem

11 Politica de comunicare în turism Idem

12 Organizarea activității de  marketing Idem

- Stănciulescu Gabriela ş.a., Lexicon de termeni turistici, Oscar Print, Bucureşti, 2002
- Kotler, Ph. , Managementul marketingului, Ediţia a-III-a, Teora, Bucureşti, 2002
- Kotler, Ph., Bowen, J.T., Makens, J.C., Marketing for Hospitality and Tourism, Fourth Edition, Pearson Education International, Upper 

Saddle River, New Jersey, 2006
- Middleton, V.T.C., Fyall, A., Morgan, M., Ranchhod, A., Marketing in travel and tourism, Fourth edition, Elsevier Science&Technology, 

Oxford, 2009
- McDonald M., Payne A. , Marketing Planning for Services, Butterworth Heinemann, London, 1996

- Stăncioiu A.-F. (coordonator), Planificarea de marketing în turism, Economică, Bucureşti, 2005
- Kotler, Ph., Armstrong G. , Principiile marketingului, Ediţia a-IV-a, Teora, Bucureşti, 2008
- Stăncioiu A.-F. , Strategii de marketing în turism, Economică, Bucureşti, 2004
- Tsiotsou R.H., Golsmith R.E., Strategic Marketing in Tourism Services, Emerald Group Publishing Limited, UK, 2012

Discutarea conţinutului disciplinei şi a cerinţelor din planul proiectului de grup cu marketeri din cadrul companiilor de turism ce activează în 
România.

10. Evaluare

Activitatea Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere în 
nota finală

10.1. TEMA DE CONTROL(TC) Calitatea cazului de studiu și rezolvarea 
proiectelor

50.00

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi 
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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10.3. Modalitatea de notare Note întregi 1-10

10.4. Standard minim de performanţă Minim 50% din punctajul total de 100 de puncte.

12/10/2026

Director departament,Data avizării în departament,

Titulari,Data listării,

10.2. Evaluare finală Examen scris Examenul scris se va desfășura în 
conformitate cu Regulamentul privind 
organizarea și desfășurarea activităților 
didactice în cadrul programelor de 
studii universitare și postuniversitare

50.00
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