Fisa disciplinei

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE
1.2. Facultatea MARKETING

1.3. Departamente (Departament) MARKETING

1.4. Domeniul de studii Marketing

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Forma de invatamant LA DISTANTA

1.7. Programul de studii Marketing

1.8. Limbade studiu Roména

1.9. Anul universitar 2024-2025

2. Date despredisciplina

2.1. Denumire Tehnici avansate pentru cercetirile de marketing
2.2.Cod 24.0013I D3.2-0003
2.3. Anul de studii 3 2.4. Semestrul |2 2.5. Formade |Examen
evaluare
2.8. Titulari TEMA DE |Conferentiar univ. dr. CONSTANTINESCU - Mihaela
CONTRO
L(TC)
Activititi | Profesor univ. dr. BALAN - Carmen
de
autoinstrui
re(Al)

3. Timp total estimat

3.1. Total ore din planul de invatdmant

3.2. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS*25 ore)
3.3. Total ore studiu individua suplimentar
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Obligator |2.7. Nr. credite |4

ECTS

mihael a.constantinescu@mk.ase.ro

carmen.balan@mk.ase.ro

42.00 dincare

ACTIVITATI 4.00
TUTORIALE-
CURS(AT)

TEMA DE 10.00
CONTROL

(TC)

Activitati de 28.00
autoinstruire

(Al)



Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20.00
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15.00
Pregatire seminarii, laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10.00
Tutoriat 10.00
Examinari 3.00

Alte activitati

4. Preconditii

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente Cunoasterea conceptelor fundamentale din domeniul utilizarii adecvate a conceptelor, metodelor, tehnicilor si
instrumentelor de marketing
Cunoasterea conceptelor fundamentale in domeniul utilizarii instrumentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile
de marketing;
Cunoasterea conceptelor fundamentale din domeniul culegerii, analizei si interpretarii informatiilor de marketing
privind organizatia si mediul sau.

5. Conditii desfasurare activitati

pentru ACTIVITATI In campus.
TUTORIALE-CURS(AT)

pentru TEMA DE Prin platforma online.ase.ro
CONTROL(TC)

pentru Activitati de Prin platformaonline.ase.ro

autoinstruire(Al)

6. Competente specifice acumulate

Profesionale C3 Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing privind organizatia si mediul sdu

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul general Cursul urmareste dezvoltarea cunostintelor studentilor cu privire la conceptele, metodele si tehnicile specifice
cercetarilor de marketing, a proiectarii, organizarii si desfasurarii demersurilor specifice, a metodelor si tehnicilor
utilizate pentru obtinerea informatiilor de marketing — investigarea surselor statistice si organizarea sondajelor ca
cercetari directe de marketing, de desfasurare a experimentelor si simularilor de marketing, ca si a metodelor de
analiza la nivelul retelelor sociale din mediul online si offline.

7.2. Obiective specifice Applying the particular methods, techniques and tools to the organizational environment analysis
Comparative studying and critical evaluation of the methods, tecghniques and tools that are specific to marketing
research domain
Designing a marketing study using the statistical survey method
Identifying the correct utility and use of the Microsoft Visio and USINet software product in marketing research
Critical evaluation of instrumental features of the most used software programs in marketing research
Development and use of databases that are specific to the marketing activity
Identification and selection of the factors with an influence on the organization performance
Assessment and classification of the factors with an influence on the organization performance

8. Continuturi
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8.1. ACTIVITATI TUTORIALE-CURS(AT) Metode de predare/ lucru Recomandari

1 |Seminar introductiv. Prezentarea modalitétii de elaborare a proiectelor de cercetare | Prezentare si studii deca | Pregitirea sistematica pe
si identificarea surselor secundare de date adecvate pentru proiectul intermediar. baza cunostintelor

acumulate
Studiul materialelor
bibliografice asociate

disciplinei
2 | Utilizarea MS Visio pentru raportarea datelor in cercetirile de marketing complexe.| Prezentare si studii deca | Pregitirea sistematica pe
Aspecte privind dezvoltarea graficelor. Dezvoltarea diagramelor si a fluxurilor. baza cunostintelor
Utilizarea functiilor dinamice in raportarea datelor. acumulate

Studiul materialelor
bibliografice asociate

disciplinei
3 | Cercetari de marketing in domeniul retelelor sociale. Utilizarea USINet pentru Prezentare si studii de ca |Pregatirea sistematica pe
analiza datelor provenite din cadrul retelelor sociale. Aspecte metodologice in baza cunostintelor
organizarea cercetarilor de marketing la nivelul retelelor sociale. acumulate

Studiul materialelor
bibliografice asociate
disciplinei

Bibliografie

Catoiu, I (coord.) , Cercetari de marketing: Tratat, Uranus, Bucuresti, 2009

Catoiu, I (coord.), Cercetari de marketing: Tratat, Uranus, Bucuresti, 2009

Casdtilla, E.J. , Dynamic Analysisin Social Sciences, Emerald Group Publishing, Boston, 2007
Casdtilla, E.J. , Dynamic Analysisin Social Sciences, Emerald Group Publishing, Boston, 2007
Malhotra, N.K. , Marketing Research: An Applied Approach, Pearson, Upper Saddle River, 2007
Metode avansate de analiza a datelor de marketing, Universitara, Bucuresti, 2016

Malhotra, N.K. , Marketing Research: An Applied Approach, Pearson, Upper Saddle River, 2007

Wassermann, S. si Faust, K. , Social Network Analysis: Methods and Applications (Structural Analysis in the Social Sciences),
Cambridge University Press, Cambridge, 1994

Wassermann, S. si Faust, K. , Social Network Analysis: Methods and Applications (Structural Analysis in the Social Sciences),
Cambridge University Press, Cambridge, 1994

Mazzocchi, M. , Statistics for Marketing and Consumer Research, Sage Publications, Londra, 2008

Mazzocchi, M. , Statistics for Marketing and Consumer Research, Sage Publications, Londra, 2008
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8.2. TEMA DE CONTROL(TC)

1

Experimentul de marketing. Proiectarea complet aleatoare. Aspecte practice si
metodol ogice. Analiza datelor rezultate in urma experimentelor de marketing
unifactoriale

Experimentul de marketing. Utilizarea patratelor latine si a patratelor greco-latine
Tn experimentele de marketing.

Experimentul de marketing. Proiectarea factoriald. Aspecte practice si
metodol ogice in implementarea experimentelor de marketing factoriale. Analiza
datel or rezultate in urma experimentelor de marketing multifactoriale

Analiza seriilor de timp. Previziunea pe termen scurt si procentul de elasticitate.
Utilizarea metodei celor mai mici patrate in cercetérile de marketing. Lanturile
Markov si PERT-derivat.

Metode de predare/ lucru

Studii de caz si dezbateri

Prezentare si studii de ca

Prezentare si studii de ca

Studii de caz si dezbateri

Raportarea datelor in cercetarile de marketing. Aspecte practice si metodologice in | Prezentare si studii de ca

realizarea rapoartelor in cercetérile de marketing. Aspecte primare in analiza
datelor din cercetarile de marketing.

Bibliografie

- Catoiu, L. (coord.), Cercetari de marketing: Tratat, Uranus, Bucuresti, 2009

Recomandari

Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
acumulate

Studiul materialelor
bibliografice asociate
disciplinei

Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
acumulate

Studiul materialelor
bibliografice asociate
disciplinei

Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
acumulate

Studiul materialelor
bibliografice asociate
disciplinei

Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
acumulate

Studiul materialelor
bibliografice asociate
disciplinei

Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
acumulate

Studiul materialelor
bibliografice asociate
disciplinei

- Macovei, O.1 si Orzan, M.C., Metode avansate de analiza a datelor de marketing, Universitara, Bucuresti, 2016

- Macovei, O.I si Orzan, M.C., Metode avansate de analiza a datelor de marketing, Universitara, Bucuresti, 2016
- Malhotra, N.K. , Marketing Research: An Applied Approach, Pearson, Upper Saddle River, 2007
- Malhotra, N.K. , Marketing Research: An Applied Approach, Pearson, Upper Saddle River, 2007
- Macovei, O.I si Orzan, M.C., Metode avansate de analiza a datelor de marketing, Universitara, Bucuresti, 2016

- Castilla, E.J. , Socia Network Analysis: Methods and Applications (Structural Analysisin the Socia Sciences), Emerald Group

Publishing, Boston, 2007

8.3. Activitati de autoinstruire(Al)

1

1. Introducere in tehnicile avansate in cercetarile de marketing. Recapitularea
principalelor aspecte privind organizarea si evaluarea cercetarilor de marketing.
Aspecte privind scalarea si masurarea in cercetarile de marketing. Prezentarea
principalelor concepte teoretice abordate Tn cadrul cursului.

2. Evaluarea acuratetei masuratorilor in cercetarile de marketing 1. Evaluarea
exactitatii cercetdrii. Evaluarea validitatii cercetarii.

3. Evaluarea acuratetei masuratorilor in cercetarile de marketing 2. Evaluarea
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Metode de predare/ lucru

Prezentare

Prezentare

Prezentare

Recomandari

Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinel.
Pregétirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.



10

11

12

13

14

4. Studiul utilitatii sistemelor informatice. Stabilirea caracteristicilor metodologice |Prezentare
generale in evaluarea utilitatii. Pregatirea mediului de testare si elaborarea

scenariilor de test. Aspecte calitative si cantitative in raportarea rezultatelor testelor

de utilitate.

5. Studiul retelelor sociale 1. Diade si triade in analiza retelelor sociale. Centralitate| Prezentare
si externalitate. Masurarea si evaluarea gradului de conectare a indivizilor si a
retelelor.

6. Studiul retelelor sociale 2. Aspecte dinamice in analiza retelelor sociale. Prezentare
Colectarea datelor in profil longitudinal. Analiza seriilor de timp in cazul retelelor

sociae.

7. Experimentul in cercetarile de marketing. Natura si obiectivele experimentului in| Prezentare
cercetdrile de marketing. Validitatea experimentelor. Tehnici de proiectare a
experimentelor de marketing.

8. Experimente cu un singur factor. Caracteristici generale ale experimentelor cu ur| Prezentare
singur factor. Proiectarea complet aleatoare. Proiectarea cu gjutorul blocurilor
aleatoare. Masurarea repetatd. Cazul esantioanelor inegale.

9. Experimente multifactoriale. Caracteristici generale ale experimentelor Prezentare
multifactoriale. Proiectarea complet aleatoare a experimentelor

multifactorialeCazul esantioanelor inegale.

10. Principii generale de etica in cercetarile de marketing. Specificitatea normelor | Prezentare
de etica in diferite domenii ale cercetarilor de marketing. Coduri de etica si norme
legislative specifice cercetarilor de marketing.

11. Specificitati ale cercetarilor de marketing pe piete internationale. Rolul, Prezentare
importanta si aria cercetarilor de marketing pe piete internationale. Particularitati

ale cercetarilor de marketing pe piete internationale. Metode si tehnici utilizate in

cercetarile de marketing international. Organizarea cercetarilor de marketing

international.

12. Cercetari de marketing online. Impactul cercetarilor de marketing online asupra | Prezentare
mediului de afaceri. Modele de cercetéri de marketing online. Caracteristicile

cercetarilor de marketing online. Cercetari de marketing online calitative. Cercetari

de marketing online cantitative. Proiectarea cercetarilor de marketing online.

Proiectarea chestionarelor online. Limitele cercetarilor de marketing online.

13. Elemente de neuromarketing Prezentare

14.Elemente recapitulative. Tendinte viitoare in cercetérile de marketing. Utilizarea | Prezentare
aplicatiilor din domeniul inteligentei artificiale in cercetarile de marketing

Bibliografie

- Catoiu, I (coord.) , Cercetari de marketing: Tratat, Uranus, Uranus, Bucuresti, 2009

- Castilla, E.J. , Dynamic Analysisin Social Sciences, Emerald Group Publishing, Boston, 2007
- Castilla, E.J. , Dynamic Analysisin Social Sciences, Emerald Group Publishing, Boston, 2007

Pregitirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregétirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregitirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materialelor bibliografice
asociate disciplinei.
Pregatirea sistematica pe
baza cunostintelor
accumulate. Studiul
materiaelor bibliografice
asociate disciplinei.

- Macovei, O.I si Orzan, M.C., Metode avansate de analiza a datelor de marketing, Universitara, Bucuresti, 2016

- Macovei, O.1 si Orzan, M.C., Metode avansate de analiza a datelor de marketing, Universitara, Bucuresti, 2016
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- Malhotra, N.K. , Marketing Research: An Applied Approach, Pearson, Upper Saddle River, 2007
- Malhotra, N.K. , Marketing Research: An Applied Approach, Pearson, Upper Saddle River, 2007
- Macovei, O.1 si Orzan, M.C., Metode avansate de analiza a datelor de marketing, Universitara, Bucuresti, 2016

- Wassermann, S. si Faust, K. , Social Network Analysis: Methods and Applications (Structural Analysis in the Social Sciences),
Cambridge University Press, Cambridge, 1994

- Wassermann, S. si Faust, K. , Social Network Analysis: Methods and Applications (Structural Analysis in the Social Sciences),
Cambridge University Press, Cambridge, 1994

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina raspunde preocuparilor angajatorilor in domeniul studiului pietei si al studiului mediului de marketing al organizatiilor, atat in cazul
companiilor care organizeaza activitati de cercetari interne, cat si in cazul furnizorilor de servicii de cercetari de marketing. Piata muncii in cazul
specialistilor din domeniul cercetarilor de marketing a cunoscut o evolutie pozitiva constanta in ultimele decenii, atat in Romania, cat si la nivelul
pietei internationale. Continutul disciplinei este in conformitate cu programe similare, oferite de catre universitati cu profil socio-economic,
clasificate in Top 100 Shanghai. Continutul fisei disciplinei a fost realizat ca urmare a unor intalniri repetate cu reprezentanti ai angajatorilor din
domeniu, atat din categoria celor care organizeaza intern procesul de cercetari de marketing, cét si din categoria companiilor specializate in
servicii de cercetare a pietei, pentru o inzestrare mai eficienta a viitorilor specialisti in marketing cu abilitati de Intelegere s analiza in context
complex a datelor si a mediului de marketing.

10. Evaluare
Activitatea Criterii de evaluare Metode de evaluare AITEED n
nota finald
10.1. ACTIVITATI TUTORIALE- Realizarea unui studiu individual asupraunei | Proiect intermediar 10.00
CURS(AT) retele sociale, utilizand USINet
10.2. TEMA DE CONTROL(TC) Elaborarea in echipd a unui experiment de Proiect de semestru 20.00
marketing, al carui raport va fi dezbatut in
cadrul seminariilor
10.3. Evaluare finala Cunoagterea conceptelor fundamentale specifice| Examen scris, cu prezentd in campus 70.00
cercetarilor de marketing si aplicarea sau online sau examen oral, cu prezenta
cunostintelor prin rezolvare de probleme, n campus sau online — in functie de
interpretare si argumentare contextul epidemiologic datorat
pandemiei, Tn conformitate cu deciziile
Consiliului de Administratie si ale
Senatului ASE
10.4. Modalitatea de notare Noteintregi 1-10
10.5. Standard minim de performanta Realizarea unui studiu de marketing utilizand metodologia specifica experimentului de marketing.
Realizarea unui studiu de marketing asupra retelelor sociale.
Elaborarea unui raport de marketing utilizand aplicatiile MS Visio si USINet.
Data listarii, Titulari,
12/10/2026
Data avizarii in departament, Director departament,
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