Fisa disciplinei

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE

1.2. Facultatea ADMINISTRATIE ST MANAGEMENT PUBLIC

1.3. Departamente (Departament) ADMINISTRATIE S| MANAGEMENT PUBLIC
1.4. Domeniul de studii Stiinte administrative

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Forma de invatamant CU FRECVENTA

1.7. Programul de studii Administratie publica

1.8. Limbade studiu Roména

1.9. Anul universitar 2022-2023

2. Date despredisciplina

2.1. Denumire Comunicare in administratia publica
2.2.Caod 22.00111 F1.1-0006
2.3. Anul de studii 1 2.4. Semestrul |1 2.5. Formade |Verificare 2.6. Regimul |Obligator |2.7. Nr. credite |4
evaluare disciplinei iu ECTS
2.8. Titulari CURS(C) |Cadru didactic asociat Prof. dr. TASNADI - Alexandru |aexandru.tasnadi@economie.ase.ro
SEMINAR Lector univ. dr. DRUGAU-CONSTANTIN A A andreea.drugau@amp.ase.ro
©) ANDREEA-LIGIA
SEMINAR | Cadru didactic asociat (Lector) JELEA - BOGDAN ION | bogdan.jelea@fabiz.ase.ro
S

3. Timp total estimat

3.1. Numar de saptamani 14.00

3.2. Numdr de ore pe saptamana 3.00 dincare
CURS(C)
SEMINAR(S)

3.3. Total ore din planul de invataimant 42.00 dincare
CURS(C)
SEMINAR(S)

3.4. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS*25 ore) 100.00

3.5. Total ore studiu individual 58.00

Distributia fondului de timp pentru studiu individual

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10.00
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20.00
Pregatire seminarii, laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12.00
Tutoriat 4.00
Examinari 2.00
Alte activitati 10.00
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2.00
1.00

28.00
14.00



4. Preconditii

4.1. de curriculum

4.2. de competente

Nu e cazul
Nu e cazul

5. Conditii desfasurare activitati

pentru CURS(C)

pentru SEMINAR(S)

« amfiteatru cu minim 100 locuri, dotat cu PC, videoproiector, ecran, tabla si instrumente de scris (cretd sau marker);

platforme online audio-video.

* salda cu minim 25 locuri, dotata cu tabla si instrumente de scris (cretd sau marker) / laborator de comunicare dotat
cu PC-uri individuale, plasma, tabla si instrumente de scris (creta sau marker); platforme online audio-video.

6. Competente specifice acumulate

Profesionale
Profesionale

Profesionale

7. Obiectivele disciplinei
7.1. Obiectivul genera

7.2. Obiective specifice

8. Continuturi

8.1. CURS(C)

Cc2 Identificarea si aplicarea dispozitiilor legale cu privire la sistemul administrativ, inclusiv initierea si
formularea de propuneri de acte normative si/sau administrative

C3 Comunicarea orala si scrisa, in limba programului de studii si intr-o limba de circulatie
internationald, a unor mesaje structurate referitoare la o problema data de specialitate

C6 Identificarea, analizarea si rezolvarea problemelor din administratia publica, in mod cooperant,

flexibil si eficient

* Dezvoltarea abilitatilor in domeniul comunicérii, precum §i cunoasterea aprofundata a domeniului si, in cadrul
acestuia, a dezvoltarilor teoretice, metodologice si practice specifice.

* Prezentarea si familiarizarea studentilor cu notiuni §i concepte utilizate in comunicare;
« Intelegerea mecanismelor de comunicare publica;

* Insusirea unor metode si tehnici de comunicare institutionald;
* Analizarea unor studii de caz rezultate din procese de comunicare publica;
« Stabilirea de legaturi cu departamentele de comunicare si relatii publice din institutiile guvernamentale.

1 |Fundamente teoretice ale comunicarii

2 |Forta si magia comunicarii in societate - Intre teorie §i practica

3 |Planificarea comunicarii. Reguli de comunicare
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Metode de predare/ lucru

Prelegere

Prelegere

Prelegere

Recomandari

Capitolul I din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul II din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul III din Tasnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare



10

11

12

13

Stabilirea obiectivelor in strategiile de comunicare

Cartea de identitate a organizatiei

Publicurile organizatiei

Alegerea strategiilor comunicationale

Imaginea publica a organizatiei

Construirea $i promovarea imaginii organizatiei

Tehnici de comunicare. Mass-media

Crizade comunicare

Gestionarea situatiilor de criza

Relatii publice in administratie
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Prelegere

Prelegere

Prelegere

Prelegere si studii de caz

Prelegere

Preleger si studii de caz

Prelegere si studii de caz

Prelegere

Prelegere si studii de caz

Prelegere si exemplificari

Capitolul I'V din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul V din Tasnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul VI din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul VII din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Prelegere si exemplificari
Capitolul VIII din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul VIII din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul IX si Capitolul
XI din Tagnadi Alexandru,
Paicu Claudia Elena,
Comunicare n administratia
publicd, Editura ASE,
Bucuresti, in curs de
publicare

Capitolul X din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul X din Tagnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Capitolul XII din Tasnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare



14 |Relatia dintre jurnalist §i comunicator

Bibliografie

Prelegere

- Seitz, Victoria, Nicolae, Mariana,, Crearea Imaginii,, Editura ASE, , Bucuresti,, 2006

Capitolul XIII din Tasnadi
Alexandru, Paicu Claudia
Elena, Comunicarein
administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

- Hristache, D. A., Popescu S, Paicu C. E., Miha R., — Imaginea si comportamentul organizational in situatii de risc, conflict, criza, ,

Editura ASE,, Bucuresti, , 2009

- Dagenais, Bernard, , Campania de relatii publice, , Editura Polirom,, Iasi, , 2003

- Tasnadi Alexandru, Paicu Claudia Elena,, Comunicare in administratia publica,, Editura ASE,, Bucuresti

- Hristache, D. A., Paicu C. E., Popescu S., Mihai R., Manual de comunicare economica si relatii publice ,, Editura ASE,, Bucuresti,, 2009

8.2. SEMINAR(S)

1 |1. TEMA 1 Procesul de comunicare: delimitdri conceptuale.
PROBLEMATICA:
* Prezentarea caracteristicilor §i a particularitdtilor procesului de comunicare
* Prezentarea importantei acestui proces si impactul sau la nivel institutional
* Corelarea notiunilor teoretice cu cele practice prin exemple concrete

2 |TEMA 2: Imaginea publica a organizatiei
PROBLEMATICA:
* Tehnici de creare aimaginii
*» Evaluarea imaginii publice a organizatiei
« Corelarea notiunilor teoretice cu cele practice prin exemple concrete

3 |TEMA 3: Andiza publicului
PROBLEMATICA:
* Relatia institutie-public
» Comportamentul consumatorilor
» Clasificarea publicului
* Corelarea notiunilor teoretice cu cele practice prin exemple concrete
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Metode de predare/ lucru

Dialog privind:
Cunoasterea profesor-
student;
Prezentareatematicii de
studiu si a bibliografiei;
Repere privind testarea
cunostintelor;
Dezbatere privind
problematica anuntata

Dezbatere privind
problematica anuntata;
Exemple de eseuri
argumentative pe tema
seminarului.

Dezbatere privind
problematica anuntatd;
Exemple de publicuri din
structurile administrative.

Recomandari

» Hristache, D. A., Paicu C.
E., Popescu S, Mihai R.,
Manual de comunicare
economica si relatii publice
, Editura ASE, Bucuresti,
2009

* Panisoara, lon Ovidiu,
Comunicarea eficienta ,
Eitura Polirom, Iasi, 2006
 Zemor Pierre, Comunicare
publica, Editura Institutul
European, lasi, 2003

* Hristache, D. A., Paicu C.
E., Popescu S, Mihai R.,
Manual de comunicare
economica §i relatii publice
, Editura ASE, Bucuresti,
2009

» Seitz, Victoria, Nicolag,
Mariana, Crearea Imaginii,
Editura ASE, Bucuresti,
2006

« Halic, B. Al., Chiciudean
I., Analizaimaginii
organizatiilor, Editura
Comunicare.ro, Bucuresti,
2004

« Paicu, Claudia Elena,
Comunicarean mediul de
afaceri. Principii economice
si morale, Editura ASE,
Bucuresti, 2010

« Hristache, D. A., Paicu C.
E., Popescu S, Mihai R. —
Manual de comunicare
economica si relatii publice
, Editura ASE, Bucuresti,
2009

* Gueguen, Nicolas,

Psihologia consumatorului,
Editura Polirom, Iasi, 2006



TEMA 4: Planificarea unei campanii de Relatii Publice
PROBLEMATICA:
* Prezentarea etapelor de planificare a unei campanii de relatii publice

« Corelarea notiunilor teoretice cu cele practice prin exemple concrete de campanii

de relatii publice

TEMA 5: Gestionarea situatiilor de criza

PROBLEMATICA:

* Tipologia crizelor

« Cauze dlecrizelor

+ Criza de comunicare

« Corelarea notiunilor teoretice cu cele practice prin exemple concrete

TEMA 6: Relatia dintre jurnalist i comunicator

PROBLEMATICA:

* Conferinta de presa

» Comunicatul de presa

* Corelarea notiunilor teoretice cu cele practice prin exemple concrete

TEMA 7: Teme interactice de discutii
PROBLEMATICA:

* Evidentierea unor elemente teoretice in cazul concret al unor situatii practice

Comunicarearezultatelor de seminar

Bibliografie

- Dagenais, Bernard,, Campania de relatii publice, , Editura Polirom, , lasi, , 2003

Dezbatere privind
problematica anuntata;

I dentificarea etapel or unei
campanii de PR.

Dezbatere privind
problematica anuntata;
Exemple de crize si
solutionarea lor.

Dezbatere privind
problematica anuntata;
Institutia purtatorului de
cuvant in structurile
administratiei publice.

Dezbatere privind
problematica anuntata.

» Hristache, D. A., Paicu C.
E., Popescu S, Miha R. —
Manual de comunicare
economica si relatii publice
, Editura ASE, Bucuresti,
2009

 Dagenais, Bernard,
Campania de relatii publice,
Editura Polirom, lasi, 2003

» Hristache, D. A., Paicu C.
E., Popescu S, Mihai R.,
Manual de comunicare
economica si relatii publice
, Editura ASE, Bucuresti,
2009

* Hristache, D. A., Popescu
S., PaicuC. E., Mihai R. —
Imaginea si
comportamentul
organizational 1n situatii de
risc, conflict, criza, Editura
ASE, Bucuresti, 2009

* Tagnadi Alexandru, Paicu
Claudia Elena, Comunicare
in administratia publica,
Editura ASE,

Tasnadi Alexandru, Paicu
Claudia Elena, Comunicare
in administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

Tasnadi Alexandru, Paicu
Claudia Elena, Comunicare
in administratia publica,
Editura ASE, Bucuresti, in
curs de publicare

- Hristache, D. A., Paicu C. E., Popescu S., Miha R., — Manual de comunicare economica si relatii publice ,, Editura ASE,, Bucuresti,,

2009

- Tasnadi Alexandru, Paicu Claudia Elena,, Comunicare in administratia publica,, Editura ASE,, Bucuresti,, 2013

- Seitz, Victoria, Nicolae, Mariana,, Crearea Imaginii,, Editura ASE,, Bucuresti,, 2006

- Hristache, D. A., Popescu S,, Paicu C. E., Miha R. —, Imaginea si comportamentul organizational in situatii de risc, conflict, criza, ,

Editura ASE, , Bucuresti,, 2009

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:itii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

* Actualizarea metodelor si metodologiilor folosite in analiza si solutionarea problemelor;

* Armonizarea perspectivelor de interpretare dpdv comunicational a fenomenelor si proceselor economice cu instrumentele utilizate de disciplinele
fundamentale;

* Inzestrarea viitorilor specialisti cu abilitati de intelegere, comunicare si analizad a contextelor i conjuncturilor economice; de surprindere a
influentelor mediului extern asupra organizatiilor.

10. Evaluare
Activitatea Criterii de evaluare Metode de evaluare Lot 1"
nota finala
10.1. SEMINAR(S) Elaborarea temelor pentru pregatirea Elaborare teme 20.00

seminariilor.
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10.2. SEMINAR(S) Precizarea temei de seminar si a problematicii | Participarea activa la seminarii 20.00

aferente.
10.3. SEMINAR(S) Elaborare proiect: Campania de relatii publice | Prezentarea proiectului 10.00
in administratii
10.4. Evaluare finala Cunoasterea conceptelor si a teoriilor Verificare pe parcurs, lucrare scrisa. 50.00
fundamentale
10.5. Modalitatea de notare Note intregi 1-10
10.6. Standard minim de performanta * Minim 5 lanotafinaa.
Data listarii, Titulari,
05/10/2026
Data avizarii in departament, Director departament,
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