1. Date despre program
1.1. Institutia de invatamant
1.2. Facultatea

1.3. Departamente

1.4. Domeniul de studii

1.5. Ciclul de studii

1.6. Forma de invatamant
1.7. Programul de studii
1.8. Limba de studiu

1.9. Anul universitar

Fisa disciplinei

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE
MARKETING

(Departament) MARKETING

Marketing

Licenta

LA DISTANTA

Marketing

Romana

2024-2025

2. Date despredisciplina

2.1. Denumire Cercetiiri de marketing
2.2.Cod 24.00131D1.2-0001
2.3. Anul de studii 1 2.4. Semestrul |2 2.5. Formade |Examen 2.6. Regimul |Obligator |2.7. Nr. credite |4
evaluare disciplinei iu ECTS
2.8. Titulari ACTIVIT |Cadru didactic asociat Prof. dr. ORZAN Gheorghe orzan.gheorghe@mk.ase.ro
ATI
TUTORIA
LE-CURS
(AT)

3. Timp total estimat

3.1. Total ore din planul de invatamant 56.00 dincare
ACTIVITATI 8.00
TUTORIALE-
CURS(AT)
TEMA DE 20.00
CONTROL
(TC)
Activitati de 28.00
autoinstruire
(AD)

3.2. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS*25 ore) 100.00

3.3. Total ore studiu individual suplimentar 44.00

Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18.00

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7.00

Pregatire seminarii, laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16.00

Tutoriat 2.00

Examinari 1.00

Alte activitati
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4. Preconditii

4.1. de curriculum Marketing,

4.2. de competente Cunoasterea conceptelor fundamentale din domeniul utilizarii adecvate a conceptelor, metodelor, tehnicilor si
instrumentelor de marketing;
Cunoasterea conceptelor fundamentale in domeniul utilizérii instrumentelor si a aplicatiilor informatice 1n activitatile
de marketing;

5. Conditii desfasurare activitati

pentru ACTIVITATI Pentru buna desfasurare a activitatii este necesara dotarea salii cu minim 100 locuri pentru studenti, dotat cu PC,
TUTORIALE-CURS(AT) |videoproiector, ecran, tabla si instrumente de scris (creta sau marker) sau utilizand platforma online.ase.ro.

pentru TEMA DE Laboratorul se desfasoara in sili dotate cu tehnicé de calcul (PC), videoproiector, acces Internet, minim 25 de locuri,
CONTROL(TC) tabla si instrumente de scris (creta sau marker) sau utilizand platforma online.ase.ro.

pentru Activitati de
autoinstruire(Al)

6. Competente specifice acumulate

Profesionale C3 Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing privind organizatia si mediul sdu

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul genera Cursul urmiregte familiarizarea studentilor cu conceptele, metodele si tehnicile specifice cercetérilor de marketing, a
proiectarii, organizarii si desfasurarii demersurilor specifice, masurarii si metodelor de scalare, metodelor si
tehnicilor utilizate pentru obtinerea informatiilor de marketing — investigarea surselor statistice si organizarea
sondajelor ca cercetari directe de marketing

7.2. Obiective specifice Definirea si explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor specifice cercetarilor de marketing
Aplicarea metodelor, tehnicilor si a instrumentelor specifice cercetarilor de marketing in analiza mediului
organizational
Studierea comparativa si evaluarea critica a metodelCoordonate definitorii ale cercetarilor de marketingCoordonate
definitorii ale cercetarilor de marketingor, tehnicilor si instrumentelor specifice cercetarilor de marketing
Proiectarea unui studiu de marketing, sub forma unui sondaj statistic
Identificarea utilitatii si utilizarii corecte a produsului software MS Excel in cercetarile de marketing
Realizarea de studii in vederea definirii mediului organizatiei, identificarea si descrierea principalelor variabile ale
acestuia.

8. Continuturi
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8.1. ACTIVITATI TUTORIALE-CURS(AT)

1 |Coordonate definitorii ale cercetarilor de marketing

Aspecte practice in masurare cantitativa a datelor. Scale parametrice si non-

parametrice. Scale directe si scale indirecte. Modelul Fishbein-Rosenberg si analiza

conjoint.

Sondaje online. Gestionarea practica a unui proiect in mediul online. Principii de
utilizare a platformei eSurveyPro sau a unei ate platforme gratuite. Gestionarea

bazei de date asociate chestionarului

Prezentarea rezultatelor cercetarilor de marketing

Cercetari de marketing online versus cercetari de marketing traditionale

Bibliografie

Hague, P., "Market research in practice", Kogan Page, London, 2022
Burns, A.C.; Veeck, A.F.,, "Marketing research", Pearson, Hoboken, 2020

Metode de predare/ lucru

Prezentarea sistemului de
evaluare; programarea
prezentarilor de echipa

Studii de caz si dezbateri

Studii de caz si dezbateri

Clarficari teoretice si
exemple practice

Clarficari teoretice si
exemple practice

Recomandari

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Bhatia, B.K. , ,,Case Studies in Marketing Management and Marketing Research”, Editura Deep & Deep Publications, Londra, 2010
Catoiu, I (coord.) , ,,Cercetari de marketing: Tratat”, Editura Uranus, Bucuresti, 2009
Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F., Marketing research, Pearson, UK, 2020

8.2. TEMA DE CONTROL(TC)

1

Metode de predare/ lucru

Seminar introductiv. Prezentarea modalitatii de elaborare a proiectelor de cercetare | Dezbatere

si identificarea surselor secundare de date adecvate pentru proiectul intermediar.

Prezentarea principalelor surse secundare de date. Evaluarea credibilitatii si
eficientei surselor secundare de date. Selectarea unui furnizaor de date.

Aspecte practice in masurare datelor in cercetarile calitative. Focus grup. Asocieri

de cuvinte. Testul Aperceptiei Tematice.Psihodrama. Brainstorming.

Dezbatere

Studii de caz si dezbateri

Aspecte metodologice in realizarea sondajelor. Formularea scopului si obiectivelor |Studii de caz si dezbateri

cercetarii. Stabilirea variabilelor si a ipotezelor cercetarii. Alegerea colectivitatii

cercetate. Stabilirea marimii esantionului si a metodei de esantionare.

Elaborarea intrebarilor in chestionar. Aspecte metodologice si calitative in

elaborarea chestionarului. Tipologia intrebarilor din chestionar. Bune practici de
formulare a chestionarului. Stabilirea metodei de administrare a chestionarului.

Dezbatere

Raportarea datelor in cercetarile de marketing. Aspecte practice si metodologice in | Dezbatere
realizarea rapoartelor in cercetarile de marketing. Aspecte primare in analiza
datelor din cercetarile de marketing.

Bibliografie

Hague, P., "Market research in practice", Kogan Page, London, 2022
Burns, A.C.; Veeck, A.F.,, "Marketing research", Pearson, Hoboken, 2020

Recomandari

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Studentii vor studia
bibliografia recomandata

Bhatia, B.K. , ,,Case Studies in Marketing Management and Marketing Research”, Editura Deep & Deep Publications, Londra, 2010
Catoiu, I (coord.) , ,,Cercetari de marketing: Tratat”, Editura Uranus, Bucuresti, 2009
Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F., Marketing research, Pearson, UK, 2020
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8.3. Activitati de autoinstruire(Al) Metode de predare/ lucru Recomandari

1 |Coordonate definitorii ale cercetarilor de marketing discutii cu studentii online.ase.ro
Perspectiva manageriala asupra cercetarilor de marketing
Tipologia cercetarilor de marketing
Procesul cercetarii de marketing (I)

Procesul cercetarii de marketing (II)

Masurarea fenomenelor in cercetarile de marketing (I)
Masurarea fenomenelor in cercetérile de marketing (II)
Investigarea datel or secundare

Sondajul

Proiectarea chestionarul ui

Dimensiunea esantionului si metode de esantionare
Cercetari calitative de marketing

Observarea

Prezentarea rezultatelor cercetarilor de marketing

o g A WDN

Bibliografie

- Cétoiu, I (coord.) , Cercetari de marketing: Tratat, Uranus, Bucuresti, 2009

- Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F., Marketing research, Pearson, UK, 2020
- Hague, P. , Market research in practice, Kogan Page, London, 2022

- Burns, A.C.; Veeck, A.F., Marketing research, Pearson, Hoboken, USA, 2020

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina raspunde preocuparilor angajatorilor in domeniul studiului pietei si al studiului mediului de marketing al organizatiilor, atit in cazul
companiilor care organizeaza activitati de cercetari interne, cat si in cazul furnizorilor de servicii de cercetari de marketing. Piata muncii in cazul
specialistilor din domeniul cercetarilor de marketing a cunoscut o evolutie pozitiva constanta in ultimele decenii, atdt in Romania, cat si la nivelul
pietei internationale. Continutul disciplinei este in conformitate cu programe similare, oferite de catre universitati cu profil socio-economic,
clasificate in Top 100 Shanghai. Continutul fisei disciplinei a fost realizat ca urmare a unor intalniri repetate cu reprezentanti ai angajatorilor din
domeniu, atét din categoria celor care organizeaza intern procesul de cercetdri de marketing, cat si din categoria companiilor specializate in
servicii de cercetare a pietei, pentru o inzestrare mai eficienta a viitorilor specialisti in marketing cu abilitati de Intelegere s analiza in context
complex a datelor si a mediului de marketing.

10. Evaluare
Activitatea Criterii de evaluare Metode de evaluare PITEERS In
nota finala
10.1. ACTIVITATI TUTORIALE- Cunoasterea conceptelor fundamentale specifice| Discutii 0.00
CURS(AT) cercetarilor de marketing si aplicarea
cunostintelor prin rezolvare de probleme,
interpretare §i argumentare.
10.2. TEMA DE CONTROL(TC) Studii de caz (analizate de echipele de studenti) | Se evalueaza raspunsurile la Intrebarile 10.00
cazului, respectarea termenului de
predare etc.
10.3. TEMA DE CONTROL(TC) Proiect intermediar (bazat pe investigarea Proiect elaborat individual, prezentat si 15.00
surselor de date secundare) dezbatut la seminar
10.4. TEMA DE CONTROL(TC) Proiect de semestru (sondaj/observare) Proiect elaborat in echipa de 2 studenti, 25.00
prezentat si dezbatut la seminar
10.5. Evaluare finala Examen Examen scris, tip grila 50.00
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10.6. Modalitatea de notare Note intregi 1-10
10.7. Standard minim de performantd Realizarea a 50% din punctajul corespunzator disciplinei (seminar si examen).
Data listarii, Titulari,
25/10/2026
Data avizarii in departament, Director departament,
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