
Fişa disciplinei

1. Date despre program

1.1. Instituţia de învăţământ ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE

1.2. Facultatea MARKETING

1.3. Departamente (Departament) MARKETING

1.4. Domeniul de studii Marketing

1.5. Ciclul de studii Licență

1.6. Forma de învăţământ LA DISTANŢĂ

1.7. Programul de studii Marketing

1.8. Limba de studiu Română

1.9. Anul universitar 2024-2025

2. Date despre disciplina

2.1. Denumire Cercetări de marketing

2.2. Cod 24.0013ID1.2-0001

2.3. Anul de studii 1 2.4. Semestrul 2 2.5. Forma de 
evaluare

Examen 2.6. Regimul 
disciplinei

Obligator
iu

2.7. Nr. credite 
ECTS

4

2.8. Titulari ACTIVIT
ATI 
TUTORIA
LE-CURS
(AT)

Cadru didactic asociat Prof. dr. ORZAN Gheorghe orzan.gheorghe@mk.ase.ro

3. Timp total estimat

3.1. Total ore din planul de învăţământ 56.00  din care

ACTIVITATI 
TUTORIALE-
CURS(AT)

8.00

TEMA DE 
CONTROL
(TC)

20.00

Activități de 
autoinstruire
(AI)

28.00

3.2. Total ore de studiu pe semestru (număr ECTS*25 ore) 100.00

3.3. Total ore studiu individual suplimentar 44.00

Distribuţia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar
Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 18.00

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 7.00

Pregătire seminarii, laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 16.00

Tutoriat 2.00

Examinări 1.00

Alte activităţi
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8. Conţinuturi

4.1. de curriculum Marketing, 

4.2. de competenţe Cunoașterea conceptelor fundamentale din domeniul utilizării adecvate a conceptelor, metodelor, tehnicilor şi 
instrumentelor de marketing;
Cunoașterea conceptelor fundamentale în domeniul utilizării instrumentelor şi a aplicaţiilor informatice în activităţile 
de marketing;

pentru ACTIVITATI 
TUTORIALE-CURS(AT)

Pentru buna desfășurare a activitatii este necesară dotarea sălii cu minim 100 locuri pentru studenți, dotat cu PC, 
videoproiector, ecran, tablă şi instrumente de scris (cretă sau marker) sau utilizand platforma online.ase.ro.

pentru TEMA DE 
CONTROL(TC)

Laboratorul se desfășoară în săli dotate cu tehnică de calcul (PC), videoproiector, acces Internet, minim 25 de locuri, 
tablă și instrumente de scris (cretă sau marker) sau utilizand platforma online.ase.ro.

pentru Activități de 
autoinstruire(AI)

Profesionale C3 Culegerea, analiza şi interpretarea informaţiilor de marketing privind organizația și mediul său

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul general Cursul urmăreşte familiarizarea studenţilor cu conceptele, metodele şi tehnicile specifice cercetărilor de marketing, a 
proiectării, organizării şi desfăşurării demersurilor specifice, măsurării şi metodelor de scalare, metodelor şi 
tehnicilor utilizate pentru obţinerea informaţiilor de marketing – investigarea surselor statistice și organizarea 
sondajelor ca cercetări directe de marketing

7.2. Obiective specifice Definirea și explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor şi a instrumentelor specifice cercetărilor de marketing
Aplicarea metodelor, tehnicilor şi a instrumentelor specifice cercetărilor de marketing în analiza mediului 
organizațional
Studierea comparativă şi evaluarea critică a metodelCoordonate definitorii ale cercetărilor de marketingCoordonate 
definitorii ale cercetărilor de marketingor, tehnicilor şi instrumentelor specifice cercetărilor de marketing  
Proiectarea unui studiu de marketing, sub forma unui sondaj statistic
Identificarea utilității și utilizării corecte a produsului software MS Excel în cercetările de marketing
Realizarea de studii în vederea definirii mediului organizaţiei, identificarea şi descrierea principalelor variabile ale 
acestuia.

4. Precondiţii

5. Condiţii desfăşurare activităţi

6. Competenţe specifice acumulate
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Bibliografie

RecomandăriMetode de predare/ lucru8.1. ACTIVITATI TUTORIALE-CURS(AT)

1 Coordonate definitorii ale cercetărilor de marketing Prezentarea sistemului de 
evaluare; programarea 
prezentărilor de echipă

Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

2 Aspecte practice în măsurare cantitativă a datelor. Scale parametrice și non-
parametrice. Scale directe și scale indirecte. Modelul Fishbein-Rosenberg și analiza 
conjoint.

Studii de caz și dezbateri Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

3 Sondaje online. Gestionarea practică a unui proiect în mediul online. Principii de 
utilizare a platformei eSurveyPro sau a unei alte platforme gratuite. Gestionarea 
bazei de date asociate chestionarului 

Studii de caz și dezbateri Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

4 Prezentarea rezultatelor cercetărilor de marketing Clarficări teoretice și 
exemple practice

Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

5 Cercetari de marketing online versus cercetari de marketing traditionale Clarficări teoretice și 
exemple practice

Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

- Hague, P., "Market research in practice", Kogan Page, London, 2022

- Burns, A.C.; Veeck, A.F.,, "Marketing research", Pearson, Hoboken, 2020

- Bhatia, B.K. , „Case Studies in Marketing Management and Marketing Research”, Editura Deep & Deep Publications, Londra, 2010

- Cătoiu, I (coord.) , „Cercetări de marketing: Tratat”, Editura Uranus, București, 2009
- Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F., Marketing research, Pearson, UK, 2020

Bibliografie

RecomandăriMetode de predare/ lucru8.2. TEMA DE CONTROL(TC)

1 Seminar introductiv. Prezentarea modalităţii de elaborare a proiectelor de cercetare 
şi identificarea surselor secundare de date adecvate pentru proiectul intermediar.

Dezbatere Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

2 Prezentarea principalelor surse secundare de date. Evaluarea credibilității și 
eficienței surselor secundare de date. Selectarea unui furnizaor de date.

Dezbatere Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

3 Aspecte practice în măsurare datelor în cercetările calitative. Focus grup. Asocieri 
de cuvinte. Testul Apercepției Tematice.Psihodrama. Brainstorming.

Studii de caz și dezbateri Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

4 Aspecte metodologice în realizarea sondajelor. Formularea scopului și obiectivelor 
cercetării. Stabilirea variabilelor și a ipotezelor cercetării. Alegerea colectivității 
cercetate. Stabilirea mărimii eșantionului și a metodei de eșantionare.

Studii de caz și dezbateri Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

5 Elaborarea întrebărilor în chestionar. Aspecte metodologice și calitative în 
elaborarea chestionarului. Tipologia întrebărilor din chestionar. Bune practici de 
formulare a chestionarului. Stabilirea metodei de administrare a chestionarului.

Dezbatere Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

6 Raportarea datelor în cercetările de marketing. Aspecte practice și metodologice în 
realizarea rapoartelor în cercetările de marketing. Aspecte primare în analiza 
datelor din cercetările de marketing.

Dezbatere Studenții vor studia 
bibliografia recomandată

- Hague, P., "Market research in practice", Kogan Page, London, 2022

- Burns, A.C.; Veeck, A.F.,, "Marketing research", Pearson, Hoboken, 2020

- Bhatia, B.K. , „Case Studies in Marketing Management and Marketing Research”, Editura Deep & Deep Publications, Londra, 2010

- Cătoiu, I (coord.) , „Cercetări de marketing: Tratat”, Editura Uranus, Bucuresti, 2009

- Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F., Marketing research, Pearson, UK, 2020
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Bibliografie

RecomandăriMetode de predare/ lucru8.3. Activități de autoinstruire(AI)

1 Coordonate definitorii ale cercetărilor de marketing
Perspectiva managerială asupra cercetărilor de marketing
Tipologia cercetărilor de marketing
Procesul cercetării de marketing (I)
Procesul cercetării de marketing (II)
Măsurarea fenomenelor în cercetările de marketing (I)
Măsurarea fenomenelor în cercetările de marketing (II)
Investigarea datelor secundare
Sondajul
Proiectarea chestionarului
Dimensiunea eșantionului și metode de eșantionare
Cercetări calitative de marketing
Observarea
Prezentarea rezultatelor cercetărilor de marketing

discuții cu studenții online.ase.ro

2

3

4

5

6

- Cătoiu, I (coord.) , Cercetări de marketing: Tratat, Uranus, București, 2009
- Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F., Marketing research, Pearson, UK, 2020

- Hague, P. , Market research in practice, Kogan Page, London, 2022

- Burns, A.C.; Veeck, A.F., Marketing research, Pearson, Hoboken, USA, 2020

Disciplina răspunde preocupărilor angajatorilor în domeniul studiului pieței și al studiului mediului de marketing al organizațiilor, atât în cazul 
companiilor care organizează activități de cercetări interne, cât și în cazul furnizorilor de servicii de cercetări de marketing. Piața muncii în cazul 
specialiștilor din domeniul cercetărilor de marketing a cunoscut o evoluție pozitivă constantă în ultimele decenii, atât în România, cât și la nivelul 
pieței internaționale. Conţinutul disciplinei este în conformitate cu programe similare, oferite de către universități cu profil socio-economic, 
clasificate în Top 100 Shanghai. Conținutul fișei disciplinei a fost realizat ca urmare a unor întâlniri repetate cu reprezentanți ai angajatorilor din 
domeniu, atât din categoria celor care organizează intern procesul de cercetări de marketing, cât și din categoria companiilor specializate în 
servicii de cercetare a pieței, pentru o înzestrare mai eficientă a viitorilor specialiști în marketing cu abilități de înțelegere ș analiză în context 
complex a datelor și a mediului de marketing.

10.5. Evaluare finală Examen Examen scris, tip grila 50.00

10. Evaluare

Activitatea Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere în 
nota finală

10.1. ACTIVITATI TUTORIALE-
CURS(AT)

Cunoaşterea conceptelor fundamentale specifice 
cercetărilor de marketing şi aplicarea 
cunoştinţelor prin rezolvare de probleme, 
interpretare şi argumentare.

Discuții 0.00

10.2. TEMA DE CONTROL(TC) Studii de caz (analizate de echipele de studenţi) Se evaluează răspunsurile la întrebările 
cazului, respectarea termenului de 
predare etc.

10.00

10.3. TEMA DE CONTROL(TC) Proiect intermediar (bazat pe investigarea 
surselor de date secundare)

Proiect elaborat individual, prezentat şi 
dezbătut la seminar

15.00

10.4. TEMA DE CONTROL(TC) Proiect de semestru (sondaj/observare) Proiect elaborat în echipă de 2 studenți, 
prezentat şi dezbătut la seminar

25.00

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi 
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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10.6. Modalitatea de notare Note întregi 1-10
10.7. Standard minim de performanţă Realizarea a 50% din punctajul corespunzător disciplinei (seminar și examen).

25/10/2026

Director departament,Data avizării în departament,

Titulari,Data listării,
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